TAI LIEU TRA LOI CAU HOI
Hoi nghi - ‘Phé bién, huéng din Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP, ngay 17/4/2023
ctia Chinh phii vé bdo vé dir liéu cd nhian”

Ngay 17/4/2023, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh sb 13/2023/ND-CP vé
bao vé dr li¢u cd nhan. Sau khi Nghj dinh dugce ban hanh, rat nhiéu t6 chire, doanh
nghiép tlep tuc gui cdu hoi va cédc vén dé lién quan, dé nghl duoc huéng dan thuc
hién, trién khai céc quy dinh ctia Nghi dinh. Pén nay c6 gin 1000 ciu hoi gui vé
co quan soan thdo, véi nd luc chuin bi chu ddo, Ban T chuc di tong hop, lva
chon, du kién tra 101 mot sd cau hoi theo nhom van dé va linh vuc xtr 1y dit liéu ca
nhén cla cac to chire, ca nhan, nhu sau:

1. Cong ty Cd phan Quan ly Quy Dragon Capital Viét Nam dat cau 1101
lién quan téi dit liéu cd nhin dugc thu thdp va xt ly trude ngay Nghi dmh 13 ¢co
hiéu luc thi ¢6 phai chiu su diéu chinh cta Nghi dinh 13 khong? Vi du: néu khach
hang cung cip thong tin khi mé tai khoan ngan hang, tai khoan giao dich chimg
khodn, tai khoan giao dich chimg chi quy trudc ngay 1/7/2023 thi bén kiém soat/xtr
ly dit liéu (ngan hang, cdng ty ching khoan, céng ty quan ly quy) c6 phai xin lai su
ddng ¥ ciia khach hang/nha dau tu dap tmg céc yéu cau ciia Nghi dinh 13?

Doi véi cdu hoi nay, Ban Té chire tra loi nhir sau:

Dit liéu c4 nhén thu thdp trude ngay Nghi dinh sd 13/2023/ND-CP c6 hiéu
luc van thudc pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh. Tuy nhién, lic nay, td chire, ca
nhan ¢6 lién quan khdng can xin lai su déng y cta chu thé dix liéu déi véi cac dit
lidu dd duge cha thé dir liéu cung cap truée ngay 1/7/2023. Cac nghia vu khac van
thuc hién theo quy dinh ctia Nghi dinh.

2. Céng ty TNHH Samsung Electronics Vi¢t Nam gui cdu hoi lién quan
dén nghia vu thuc hién bdo cdo danh gid téc dong xur ly dir liéu ca nhén va bdo cao
tdc dong khi chuyén dit liéu c& nhan ra nudc ngoai, véi ndi dung:

(1) Chung t6i ¢6 thé cling luc 1am bao céo tic dong xur ly dir licu cd nhéan véi
béo cdo téc dong chuyén dit liéu ca nhan ra nude ngoai trong cung mdt bao cdo va
v&i tAn sudt mot nim mot 1an theo trudng dit liéu/ loai dir liéu ma chung toi xu ly
va chi can 1am lai, diéu chinh bdo céo khi c6 sy thay ddi vé truong/ loai dit lidu cd
nhan hay khong?

(2) Trong hoat ddng xi ly dit liéu ctia chiing t6i c6 nhimg nhiing hoat dong
chuyén dir liéu ra nuéc ngoai ty dong théng qua cdc he théng khi ngudi lao dong,
cht thé dir 1iéu input dir liéu thi ngay 1ap tre dit liéu do dugce chuyén 1én hé théng
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¢0 server & nudc ngoai. Trong nhting trudng hop do, viée bao cdo két qua chuyén
dir liéu ra nuédc ngoai 13 rit kho thue hién véi mét khéi lwong 16n dir liéu c4 nhan
duoc chuyén ra nuée ngoai lién tuc va tu dong. Vi véy, nén chang nhiing truong
hop nhu thé nay s& duoc coi 14 mot ngoai 1é vé viéc bdo cdo két qua chuyén dir liéu
ra nudc ngoai.

D61 voi cdu hdi nay, Ban Té chire g 13 nhu sau:

cong bd cac thu tuc hanh chinh méi lién quan té1 bdo vé dir liéu ¢4 nhan. Trong @4,
¢d 05 thud tuc hanh chinh méi, bao gdm: Théng béo vi pham quy dinh vé bao vé dit
liéu ca nhén; Lap va gtri hd so danh gid tac déng xir ly dir lidu c4 nhén; Théong bao
thay déi noi dung hé so danh gid tac dong xir ly dit liéu cd nhén; Lap va gt ho so
danh gid tic dong chuyén dir liéu ¢4 nhan ra nudce ngoai; Théng bio thay déi néi
dung hd so danh gia tac dong chuyén dir lidu c4 nhan ra nude ngoai. Do d6, hd so
danh gid tc dong xir ly dix li€u ¢ nhén va hd so d4nh gia tac dong chuyén dir liéu
cd nhén ra nuéc ngoai duogc thuc hién thanh 02 thu tuc, v4i 02 biéu miu hd so khac
nhau. Dy kién B Cdng an s& cong bd bidu mau, hd so, khai truong Cong thong tin
quéc gia vé bao vé dir lidu c4 nhan dé & chire, cd nhan cting thye hién trwée ngay
01/7/2023.

Thi hai, vé tin suit gii bdo cdo: HS so danh gia tdc dong duoc thuc hién
01 Ian ddi v6i 01 trudmg hop, loai hinh giri dir li¢u c4 nhén ctia céng dan Viét Nam

Thir nhit, vé thye hién thi tuc hanh chinh: B4 Céng an dang chuin bj

ra nudc ngoai, cho t6i khi ¢ su thay déi. Trudng hop ¢6 su thay déi loai hinh, hop
déng thi t& chire, ca nhan cdp nhat, bd sung theo mau hd so. Vi du: Céng ty TNHH
Samsung Electronics Viét Nam dénh gi4 tac dong vé viée gui dir liéu ¢4 nhan cha
cong dan Viét Nam ra nude ngoai qua hoat doéng thu thép dir lidu tu dong tir dién
thoai Sam Sung. Véi viéc hoan thanh ho so, Céng ty TNHH Samsung Electronics
Viét Nam khéng cin thuc hién thém viéc khaj bdo, danh gij téic déng néu nhu
khong c6 su thay d6i so véi hd so trude.

Thir ba vé bao cdo két qué chuyén dir liéu ra nwée ngoai thong qua hé
théng tw dong: Nghi dinh khéng quy dinh cac hinh thie chuyén dir liéu ¢4 nhan ra
nuée ngoai, ma quy dinh rang, viéc chuyén di¥ liéu c4 nhan ra nudc ngoai phai lam
hé so dénh gid tdc dong. Do do, viéc chuyén tu dong hay thu céng khéng lam anh
hudng t6i vige xay dung hé so ctia Cong ty.

3. Cong ty C6 phin KinderWorld Viét Nam giii cdu héi: Nghi dinh quy
dinh “Hd so danh gid tdc dong xr 1y dir liéu ¢4 nhan phai ..... giti B6 Coéng an (Cuc
An ninh mang va phong, chéng t6i pham sir dung cong nghé cao) 01 ban chinh
theo Mau sé 04 tai Phu luc cua Nghj dinh nay trong thoi gian 60 ngay ké tir ngay
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tién hanh xu 1y dit liéu c& nhén.” va “Bén chuyén dir liéu ra nudc ngoai giri 01 ban
chinh hé so téi B6 Cong an (Cuc An ninh mang va phong, chéng t6i pham sir dung
cong nghé cao) theo Mau sb 06 tai Phu luc clia Nghi dinh nay trong thoi gian 60
ngay ké tir ngay tién hanh xir ly di liéu c4 nhan.”. Nhu vay déi véi nhing dit licu
da dugc xtr Iy hodc da dugc chuyén ra nude ngoai trude ngay co hiéu luc ctia Nghi
dinh thi trong thdi han bao 14u ké tir ngay Nghi dinh ¢6 hiéu luc can phai nép béo
cdo cho B6 Cong An?

Doi voi cau hoi nay, Ban Té chike tra loi nhr sau:

Viéc xdy dung hd so dugce tién hanh k& tir khi Nghi dinh ¢6 hiéu luc, tic 1a
trong 60 ngay ké tir khi Nghj dinh c6 hiéu luc. Cac té chire, c4 nhan da chuyén dit
liéu cta cong dan Viét Nam ra nudc ngoai trude khi Nghj dinh cé hiéu luc phuc vu
hoat déng kinh doanh van tiép tuc thuc hién. Sau khi xdy dung hd so danh gia tic
dong xong, co quan chirc ning s& nghién ciru hd so dé xac dinh su pht hop vé
phap luat d6i véi hoat dong chuyén dit liéu c4 nhan cia cong dan Viét Nam ra
nudc ngoai.

4. Ngin hang Bank of China gti cau héi: Theo quy dinh tai diém b khoan
8 Diéu 9 Nghi dinh 13/2023/NB-CP ¢6 quy dinh ring: “b) Bén Kiém soat dir lidu
ca nhén, Bén Kiém soat va xir Iy di liéu c4 nhan thuc hién yéu cau cua chu thé da
liéu trong 72 gid sau khi nhan dugc yéu cau, trir truong hop ludt c6 quy dinh
khac”. O day c6 hai vin @ ching t6i mong muén duoc 1am r5: |

Thir nhat, nhd MPS lam 15 céch hiéu tir 'trién khai' bat budc phai duge thuc
hién béi bén Kiém sodt dir liéu, Bén Kiém sodt va xir 1y di liéu c4 nhan? Hanh
dong gui phiéu yéu cau dén hé thong d€ xtr Iy yéu cdu cta chu thé dir lidu cé dugc
coi 1a “thyc hién” cta ngan hang hay viéc hoan thanh toan bd quy trinh xr ly yéu
cdu duogc coi la “thuc hién” theo Nghi dinh 13

Thu hai, khung thoi gian 72 gi¢ theo Nghi dinh 13 ma Bén kiém soat va xir
ly dit liéu cd nhan phai tuén thi 1 72 gio lam viéc hay gid binh thuong?

Do1 vdi cau hoi nay, Ban Té chikc tra loi nhu sau:

Chung t6i d& nghién ctru rat ky cdu hoi nay, va thay rang day 1a mot cdu hoi
di vao tinh hudng cu thé doi véi quyén phan doéi xt Iy dir liéu céd nhén.

Vi cédu hdi cua Ngén hang Bank of China khong néu tinh hudng, nén ching
ta cdn mo ta lai tinh hudng gia dinh rang: cd khéch hang dén Ngéan hang Bank of
China thuc hién céc hoat dong giao dich tin dung, dong ¥ cho phép Ngan hang
Bank of China xir ly dir liéu c4 nhén cia minh va chép thuén diéu khoéan ctia ngan

hang @ duge md thé hoic thuc hién hoat déng giao dich. Sau d6, khach hang phan
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doi, khong cho Ngén hang Bank of China thuc hién xtr Iy di liéu cd nhan cia minh
nua.

Vi vdy, & day c6 hai tinh huéng xt ly:

Thu nhat, Ngan hang Bank of China ddng y véi yéu cdu cia khach hang,
theo nhu hop ddng da ky, khach hang khéng duoc cung cdp cae dich vu ma Ngén
hang Bank of China cung cp.

Thir hai, Ngén hang Bank of China khéng déng v, trong trudng hop nay, can
néu rd truong hop luat da c6 quy dinh.

Cén luu y trong trudong hop nay, diém khoan 8 Piéu 9 gidi han moét céch ré
rang rang: “Chu thé dir liéu duoc phan di Bén Kidm sodt dir liéu ca nhan, Bén
Kiém soat va xir ly dit liéu cd nhén xr ly dir liéu c& nhan ctia minh nhim ngan
chan hodc han ché tiét 16 dir liéu ca nhéan hodc str dung cho muc dich quang cao,
tiép thi, trur truong hop ludt ¢ quy dinh khac”.

Chung t6i d3 ra sodt k§ khoan 8 Piéu 9 va thdy ring néi dung khoan nay
khoéng c6 tir “trién khai” nén chua hiéu duge hét y cta Ngén hang Bank of China.
Néu c6 thém ¥, ngan hang c6 thé tiép tuc giri théng tin t6i bo phan tiép nhan thong
tin & duoc giai dap rd hon.

Vé hanh déng giri phiéu yéu clu dén hé théng dé xir ly yéu cau cia chi thé
d@r liéu c¢6 dugce coi 1a “thuc hién” clia ngan hang hay viéc hoan thanh toan b quy
trinh xr ly yéu cau duge coi 1a “thue hién” theo Nghi dinh 13, chiing ta cén trao
dbi 02 van dé: :

Thir nhat, Ngén hang Bank of China 6 thiét 1ap he théng dé xir Iy yéu cau
clia chii thé bang hinh thire giri Phiéu hay khéng?

Thr hai, can tinh todn t6i muc dich va két qué ciia quyén phéan ddi: khi nao
Ngan hang Bank of China cham dit xir Iy dit liéu theo phan déi cia chi thé di
li¢u, thong bdo rd rang véi chi thé dir liéu bing cac hinh thic ma chii thé di liéu
c6 thé ghi nhan dugc. Piéu d6 duoc coi 14 hoan thanh nghia vu.

Vé céu hoi khung thoi gian 72 gid theo Nghj dinh 13 ma Bén kiém sost va
X ly dit liéu cd nhan phai tuan tha 14 72 gio 1am viéc hay gio binh thudng, Nghi
dinh dad néu rd thoi gian 1a 72 gid sau khi nhén duge yéu cau, tic 1a 72 gid tuan ty,
khéng phai 72 gio 1am viéc.

S. Cong ty TNHH Manulife Viét Nam gui cdu hoi lién quan t6i quyén truy
cdp cia chu thé diy liéy, Quyén rut lai su déng v, Quyén xda dit liéu quy dinh tai
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Khoan 3, 4, 5 cia Diéu 9, vdi ndi dung:

Chung t3i thic méc néu gifta cha thé di liéu va bén kiém soat va xir ly diy
lidu c6 quan hé hop ddng, theo d6 chi thé dir liéu c6 nghia vu cung cép dir liéu cho
bén kiém soat va xir ly dir liéu dé c6 thé thuc hién hop dong thi quyén chinh sira,
yéu cau chinh sira, quyén x6a dir lidu c6 thé bi han ché hay khong?

Ly do ching t6i muén dugc lam rd néi dung nay vi théng thudng, dé thuc
hién hop ddng mét bén s& phai dua trén théng tin, dir liéu do bén con lai cung cép.
Khi d6, bén tiép nhan théng tin, dit liéu ¢é quyén tin rang théng tin, dit liéu ma ho
duoc nhan 1a chinh xac va dz‘“iy da. Bat ky mot su chinh sira, x6a théng tin, dir liéu
trong qué trinh thuc hién hop déng déu gay anh hudng 16n dén hop dong (ltc nay
hop déng 6 thé khéng thuc hién dugce, chi thuc hién duge mét phén). Tir d6, anh
hudng 16n dén quyén lgi hop phép ciia cac bén theo hop dong.

Doi voi cdu hoi nay, Ban Té chuee tra loi nhu sau:

Khi ky két hop déng déan du theo quy dinh cua B§ luat Té tung dén su, cac
bén c6 lién quan t6i d& quy dinh rd quyén va nghia vu, trach nhiém c6 lién quan.

Khi d6, cac théng tin ma cha thé dir liéu cung cip cho Céng ty TNHH
Manulife Viét Nam déu nhdm muc dich thuc hién cac quyén va nghia vu trong hop
ddng. Khéach hang c6 quyén chinh sira, yéu cau chinh sira dir liéu ctia minh, nhét 12
trong trdng hop mot sb théng tin khach hang da thay dbi, vi du nhu cp cin cude
cong dan. Tuy nhién, viéc quyén chinh sira, yéu cau chinh sira, quyén x6a dir lidu
khéng thé bi han ché v& mat phép luét. Khi yéu cau chinh stra vuot qua giéi han
nghia vu cia hop ddng, Cong ty TNHH Manulife Viét Nam c6 thé théng bdo cho
khéch hang biét viéc nay. Khi d6 s& xdy ra 03 trudng hop theo phap luét dan su,
mét 1a két thuc hop ddng, hai 1a Céng ty TNHH Manulife Viét Nam déng ¥ cho
phép chinh stra, hodc khach hang rut lai yéu cau chinh stra.

6. Cong ty TRUSTING SOCIAL gui céau hoi voi ndi dung: Bén kiém soét
dir liéu ¢b duoc phép danh gid @6 tin nhiém céd nhén cta chu thé dir liéu dua trén
dit liéu phat sinh hop phép trong qua trinh cung cip dich vu cho chu thé di lidu va
chia sé danh gid nay véi céc td chire tin dung sau khi cé su doéng y hoan toan va
ddy du cta chu thé dit 1iéu vé muc dich, ndi dung va bén nhan danh gia khéng?

Déi vdi edu hoi nay, Ban T chike tra loi nhur sau:

Ngay tur khi xay dung, dé cap t&i thue trang dir liéu cd nhan bi mua ban,
chuyén giao trai phép, tran lan trén khong gian mang, B Cong an da c¢6 dénh gia
vé viéc cac td chire, ca nhan thiét 14p cde hé thong k¥ thuit chuyén nham muec dich
thu thap dir liéu ¢4 nhan dé kinh doanh, budn bén, kiém 18i. Néu nhu dir lidu ca
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nhan dugc st dung trong cac hoat dong nay dugc su ddng v cia chu thé di liéu,
phtt hop véi pham vi cung cap dich vu thi ding quy dinh ctia phép luét, nhung hau
hét céc hé théng nay déu tu dong thu thép dir liéu trén khong gian mang hoic tir
nhiéu nguén khac nhau, tir d6 dua ra danh gia, nhan dinh vé& mét c4 nhan cu thé,
sau d6 ban cho c4c bén c6 lién quan dé kiém 161. Day 12 hanh vi trai véi quy dinh
cua Nghi dinh 13.

Diéu 3 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP d4 quy dinh:

1. Dir liéu ca nhan duge xtr ly theo quy dinh ctia phap luét.

3. Dir liéu ¢4 nhén chi duge xir ly dung v6i muc dich d3 duoc Bén Kiém so4t
dir liéu c4 nhéan, Bén Xir ly dir liéu ¢4 nhén, Bén Kiém sodt va xur ly dir liéu ca
nhén, Bén tht ba dang ky, tuyén bd vé xtr 1y dit liéu ca nhan.

4. Dt liéu c4 nhéan thu thdp phai phu hop va giéi han trong pham vi, muc
dich can xir ly. Dir liéu ca nhan khéng dugc mua, ban dudi moi hinh thtc, trir
truong hop luat cé quy dinh khac.

Nhu véy, c6 thé khing dinh ring:

(1) Moi hanh vi mua bén, chuyén giao dir liéu ca nhan, tic 1a phét sinh loi
ich déu vi pham quy dinh cta phap luét, trir truong hop luét ¢é6 quy dinh khéc.

(2) Khoan 2 Diéu 22 Nghi dinh s 13/2023/ND-CP d3 quy dinh r3: Viéc
thiét lap céac hé théng phi}il‘l mém, bién phap k¥ thuat hoic té chirc céc hoat déng
thu thap, chuyén giao, mua, ban dit lidu c4 nhan khong c6 su dong y cta chu thé dit
1iéu 1a vi pham phap luit.

(3) Viée xir ly dir liéu cé nhén phai ding véi muc dich d3 duge chu thé dir
liéu dong y. Sé rit kho cé kha ning trén thue té ring, cha thé di lidu ddng y
cho phép cdng ty xir 1y dir liéu cd nhan cta minh, théng qua mét dich vu do céng
ty cung cdp, dé danh gia xem minh thudc hang tin dung nao (dat hay khéng dat, ¢6
no xau hay khéng), va doéng v dé cong ty cung cip (khong loi ich) cho bén thir 3
(bén nay biét r& danh tinh, thong tin, nhan than va két qua dénh giad ban than). Sau
do, céc doanh nghiép tin dung lai dung thong tin nay dé xem xét kha ning ddng ¥
hay khéng déng v, thuc hién céc hoat déng giao dich, kinh doanh, khuyén mai,
budn bén tdi tin dung cia chinh chi thé di liéu.

7. Tong Céng ty vién théng Mobifone gt cau hoi: Pidu 3.4: D lidu c4
nhan khéng duoc mua, ban dudi moi hinh thic, trir truong hop luat c6 quy dinh
khac. Biéu 22.2: Viée thiét 14p cac hé théng phdn mém, bién phép k¥ thuat hoic td
chtic céc hoat dong thu thép, chuyén giao, mua, ban dit liéu c4 nhan khoéng cd su
ddng ¥ cta cha thé dix liéu 1a vi pham phap luit.
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Nhu védy hoat déng nhu thé nao duoc coi 1a “mua, ban di liéu ca nhan™?
3 ] -y 3 H

Viéc mua ban dir liéu ca nhén ¢6 bi cdm hoan toan khong? Néu mua, bén dir
liéu ma cé su dong y cua chu thé dir liéu thi ¢6 duge phép khéng?

Doi voi cdu hoi nay, Ban Té chire tra loi nhr sau:

(1) Hoat déng mua ban trong “mua, ban dir liéu ¢4 nhan” duoc hiéu theo
nghia mua bén tai san trong quan hé dan su theo quy dinh cua Bé luédt Dan sy,
huéng téi muc dich chinh 1a sinh lgi. Muc dich chinh ctia mua ban khéng nhét thiét
l1a ¢6 muc dich kinh doanh, ma co thé nham céc muc dich khéc nhu tiéu dung, ting,
cho... Chu thé trong quan hé mua bén 1a bat k¥ nguoi nao ¢é nhu cdu va cd ning
luc hanh vi theo quy dinh cua phap luét.

(2) Mua bén dit liéu c4 nhan khong bi cdm hoan toan, néu nhu luét ¢ quy
dinh cu thé cdc truong hop duge mua ban. Su ddng y ciia chu thé dir liéu khong
phai la cin ctr ¢ x4c dinh duge phép mua ban. Trong trudng hop ndy, chi ludt méi
dugc quy dinh cédc truong hop duoc phép mua ban.

8. Dién dan Doanh nghiép Viét Nam (VBF) gui cdu hoi véi ndi dung lién
quan t&i Diéu 24. Pénh gia tac déng xir ly dit liéu c4 nhan, cu thé:

- M3u s6 4 “Théng bo giri Hd so dénh gia tac dong xir ly dir liéu ¢4 nhan”
va Mau sb 5 “Théng bao thay d6i ndi dung ho so” chi cé tiéng Viét. Vay cc cong
ty nuée ngoai c6 thé ndp ban théng bao bang tiéng Anh duoc khong, hay phai dich
ra tiéng Viét. Néu dich sang tiéng Viét thi ¢6 can cong chiing khong?

- Nghi dinh 13 quy dinh thanh 14p Cdng théng tin quéc gia vé bao vé dir liéu
c4 nhan dé tiép nhan thong bdo vé vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu c4 nhan
(cung vé6i nhidu chire ning khac). Do d6, ¢6 1& cac Ho so dénh gia tic dong xur Iy
d@ liéu ca nhan phai dugc nop truc tuyén. Tuy nhién, ¢é vé nhu Céng thong tin nay
hién chua san sang hoat déng mic du ngay ¢6 hiéu lyc ctia Nghi dinh s§ 13 dang
dén gén.

Déi voi cdu hoi néy, Ban Té chite tra loi nhu sau:

(1) Theo quy dinh cung cép thi tuc hanh chinh, cdc biéu miu hé so déu
duoc thue hién bing tiéng Viét. Céng ty khong thé ndp bang tiéng Anh, ciing
khong thé dich sang tiéng Viét, ma can khai truc tiép vao biéu miu hé so trén
Cdng théng tin quéc gia v& bao vé dit liéu c4 nhan hodc tai biéu mau ndp true tiép
tai Cuc An ninh mang va phong, chéng t6i pham sir dung cdng nghé cao.

(2) Céng théng tin quc gia vé bao vé dit liéu cd nhan dang duge x4y dung
dé bao dam c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2023.
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9. Cong ty Luat TNHH Quéc té Baker Mackenzi Viét Nam giri cau hoi
lién quan téi pham vi ap dung ngoai l1anh thd d6i véi doanh nghiép nudc ngoai:

Pidu 1 cua Nghi dinh 13 quy dinh rang Nghi dinh 13 4p dung VOl “co quan,
t& chire, ca nhan nudc ngoai truc tiép tham gia hodc cd lién quan dén hoat dong xr
Iy dir lidu c4 nhén tai Viét Nam”. Pé xuét Quy Cuc lam r6:

(1) “Hoat dong xur ly dit liéu cé nhén tai Viét Nam” ¢6 nén duoc hiéu chi
bao gém viéc thuc hién hoat dong xur ly dir liéu trén lanh thdé Viét Nam hay khong?
Va theo d6, néu doanh nghiép ngoai nude thu thap dit liéu cta ca nhén nguoi dung
tai Viét Nam (c6éng dén Viét Nam) nhung ngay 1ép tirc chuyén ra nudc ngoai, moi
hoat dong xr ly dir liéu ddu dién ra tai nudc ngoai, thi co thude pham vi diéu chinh
ctia Nghi Dinh 13 hay khong?

(2) Vi dy, mot doanh nghiép nudc ngoai (khéng c6 hién dién tai Viét Nam
duéi bat ky hinh thiic nao) cung cdp mét tmg dung trén Internet dén ngudi dung
trén toan thé giéi, bao gdm Viét Nam. Ngudi dung Viét Nam khi dang ky st dung
dich vu s& phai cung cép mot s6 théng tin c4 nhén. Thong tin ca nhéan nay dugc
doanh nghiép ngoai nudéce thu thép va ngay lap tuc luu trit tai mot hé théng théng
tin ndm ngoai Viét Nam. Moi hoat dong xir ly dir liéu dién ra ngoai lanh thd Viét
Nam. Doanh nghiép ngoai nudc d6 cd thude pham vi diéu chinh cia PDPD?

Déi v6i cdu héi nay, Ban Té chikc tra loi nhu sau:

(1) Pham vi didu chinh cta Nghi dinh lién quan t6i bao vé dir liéu ca nhén,
trong d6 c6 cac bién phap bao vé trong qué trinh xir ly dir ligu. Viéc chuyén dir liéu
ra nudc ngoai 1a mot trong nhitng ndi dung duoc didu chinh. Doanh nghiép nudc
ngoai thu thdp dir liéu cua cong dan Viét Nam thude pham vi diéu chinh, doanh
nghiép chuyén dit liéu ctia cong dan Viét Nam ra nuéc ngoai, doanh nghiép tiép
nhan dir liéu cta cong dan Viét Nam déu thudc pham vi didu chinh, du doanh
nghiép d6 c6 xur ly trén lanh thd nude CHXHCN Viét Nam hay khéng? Céc td
chirc, doanh nghiép can luu ¥ t6i yéu t6: xir Iy dit liéu c4 nhén clia cdng din Viét
Nam, chir khong phai dia diém xur 1y dir liéu.

(2) Vi du thuc tidn cha Cong ty Luat TNHH Quéc té Baker Mackenzi Viét
Nam di duge Ban T chuc giai dap & phan trén. BAt ky doanh nghiép nao thu thép,
xit Iy dit liéu ¢4 nhén ctia cong dan Viét Nam dau thude pham vi didu chinh cla
Nghi dinh. Phap luét Viét Nam bao vé coéng dan Viét Nam, dir liéu c4 nhén la tai
san, chil quyén quéc gia nén céc doanh nghiép cé hoat dong lién quan truc tiép
hodc gian tiép t6i xur ly dir liéu cd nhan cuia cong dan Viét Nam déu thudc pham vi
diéu chinh ctia Nghi dinh.
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10. Cong ty TNHH Tokio Marine Viét Nam (TMIV) gui cdu hoi: Thuc té,
trong nganh bao hiém c6 cac Pon vi trung gian bao hiém nhu céc Céng ty Pai ly
bao hiém (PLBH), Méi giéi bao hiém (MGBH) déng vai trd 1am bén trung gian
cho viée ky két Hop ddng bao hiém giira Céng ty bao hiém va Khach hang. Céc
Céng ty PLBH va MGBH nay sé 12 bén truc tiép tiép nhén théong tin dir liéu clia
Khach hang, sau d6 chuyén dir lidu c4 nhéan thu thap duoc cho Cong ty bao hiém 13
don vi quéan ly chinh theo Hop déng bao hiém. Vay cac Céng ty PLBH va MGBH
nay duogc phéan loai 1a Bén Kiém soat dir liéu ca nhan hay Bén X ly dir liéu c4
nhan theo dinh nghia ctia Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

Déi véi cdu héi nay, Ban Té chike tra 161 nhir sau:

Khoan 9, 10 Piéu 2 Nghi dinh 13/2023/ND-CP di quy dinh cu thé vé Bén
Kiém so4t dit liéu ca nhan, Bén Xir ly dit liéu ca nhan. Theo do:

9. Bén Kiém soat dit liéu c4 nhan 1a t chire, ca nhan quyét dinh muc dich va
phuong tién xir ly dir liéu ca nhéan.

10. Bén Xir ly dit liéu c4 nhan 14 té chire, ca nhan thuc hién viée xtr ly dit
liéu thay mat cho Bén Kiém soat dir liéu, thong qua mét hop déng hoic thda thuan
v6i Bén Kiém soét dir liéu.

Nhu vay, Céng ty TNHH Tokio Marine Viét Nam (TMIV) 1a td chire quyét
muc dich, phuong phéap, phuong tién xur ly dir liéu cd nhan.

Con céc Cong ty PLBH va MGBH 1 chi té chirc thuc hién viée xir ly dix
liéu thay mit cho Céng ty TNHH Tokio Marine Viét Nam (TMIV). Do dé:

(1) Cong ty TNHH Tokio Marine Viét Nam (TMIV) 1a Bén Kiém soét dit
liéu c4 nhan. Néu Coéng ty TNHH Tokio Marine Viét Nam (TMIV) ¢é x{r ly dit
liéu cd nhan sau khi thu thip, thi Cong ty TNHH Tokio Marine Viét Nam (TMIV)
1a Bén Kiém so4t va xir ly dit lidu cé nhan.

(2) Céng ty PLBH va MGBH la Bén Xir ly dir liéu c4 nhan.

11. Céng ty TNHH Mot thanh vién Tai chinh Toyota Viét Nam
(TFSVN) guri cdu héi véi ndi dung:

"1. Data Warehouse & nudc ngoai thi cé thude truong hop chuyén dir liéu ca
nhan ra nudc ngoai hay khong?

2. Nguyén tic bao vé dit liéu ca nhan c6 quy dinh: “Di liéu c4 nhan khong
duoc mua, ban dudi moi hinh thire, trir treong hop luét cd quy dinh khac”. Véi quy

dinh nay, t6 chue tin dung ¢6 dugc sir dung di liéu cd nhén cung cdp boi céc td
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chue c6 ding ky kinh doanh hoat déng lién quan dén dir lidu (vi du doanh nghiép
dang ky kinh doanh nganh 6311 — Xu ly dit liéu, cho thué va cac hoat dong lién
quan; 6209 — Hoat dong dich vu coéng ngh¢ théng tin; 6312 — Cd ong thong tin;...)
dé phuc vu hoat déng KYC va cac hoat dong khac lién quan dén viéc cép tin dung
hay khéng?

3. Biéu mau va quy trinh danh gia tac dong xur ly dit liéu ca nhan ra nude
ngoai. Thoi han Bo Cong an xem xét va phé duyét hd so danh gia tic dong la bao
1au?" '

Doi voi cdu hoi nay, Ban To chire tra loi nhwe sau:

(1) Béi véi cau hoéi Data Warehouse 6 nudc ngoai thi ¢6 thuoc tmong hop
chuyén di liéu c4 nhan ra nude ngoai hay khéng? Ban Té chure cho rang, can xac
dinh, Data Warehouse & nuéc ngoai c6 dugc sir dung vao hoat dong xu ly dir licu
c4 nhan cua céng dan Viét Nam hay khong? Néu sir dung thi thudc pham vi didu
chinh ctia Nghi dinh.

(2) Nghi dinh 13 da quy dinh cu thé:

10. Bén Xt ly dir liéu cd nhén la t8 chure, ¢4 nhan thuc hién viée xur ly dir liéu
thay mat cho Bén Kiém soat dir lidu, théng qua mét hop déng hoic théa thuén véi
Bén Kiém soat dir liéu.

12. Bén thit ba 12 t§ chirc, c nhan ngoai Chu thé dir liéu, Bén Kiém soat di lidu
ca nhan, Bén Xt ly dir liéu ca nhén, Bén Kiém soat va xur Iy dir liéu c4 nhan duge
phép xtr Iy dir liéu ca nhén.

Khi c4c doanh nghiép thudc cac nganh nghé kinh doanh néu trén ky két hop
ddng thuc hién viéc xir ly dir liéu véi Ban Kiém sodt di liéu ca nhén, ding vdi cac
nguyén. tic xir Iy dit liéu ca nhan thi pham vi hoat déng duogc coi 12 dung quy dinh
cta phap luét. Cac quy dinh vé nguyén tic d6 la:

1. D liéu c4 nhan dugc xur Iy theo quy dinh cta phap luat.

2. Chu thé dir lidu duoc biét vé hoat ddng lién quan téi xir ly dir liéu cd nhén
ctia minh, trir trudmg hop luét ¢ quy dinh khac.

3. Dt liéu ca nhén chi dugc xt ly ding véi muc dich da dugc Bén Kiém soat
dit liéu c4 nhan, Bén Xu ly dir liéu cd nhan, Bén Kiém soat va xur ly dit liéu ca
nhén, Bén tht ba diing ky, tuyén bd vé xur ly dir liéu cd nhan.

4. Dit liéu ¢4 nhan thu thdp phai phu hgp va giéi han trong pham vi, muc dich

can xUr ly. Dit liéu ¢4 nhan khong dugc mua, ban dudi moi hinh thirc, trir truong
hop luat co quy dinh khac.
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5. Dit liéu c4 nhan duoc cap nhat, bd sung phi hop véi muc dich xir Iy.

6. D liéu ca nhan duoc dp dung cac bién phép bao v¢, bao mat trong qua
trinh x0 ly, bao gdm ca viéc bao vé trude cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao ve
dir liéu ca nhéan va phong, chéng su mat mat, pha huy ho#c thiét hai do su cd, st
dung céc bién phap k¥ thuat.

7. Dit liéu c4 nhan chi duge luu trit trong khoang thoi gian phu hop vOi muc
dich xur 1y dir liéu, trir truong hop phép luét cé quy dinh khac.

12. Ngan hang SeABank giri cau hoi voi ndi dung:

"1. Theo khoan 1 diéu 9 thi chii thé c4 nhén ¢6 quyén dugc biét vé& hoat dong
xir ly dit liéu cé nhan ctia minh. Vay mdi khi xtr Iy dir liéu ca nhan cua Khach hang
thi ngan hang c6 phai thong béo trude cho chu thé dit liéu? Hay khong can thong
bdo néu di co thoéa thudn trude véi chu thé dir lieu.

2. Véi dir lidu ¢4 nhén cta khéach hang ¢6 lién quan dén hd so dich vu dugc
lIuu tr theo quy dinh clia ngén hang thi ngan hang c6 phai xoa khi chu thé dit liéu
6 yéu cau khong?

3. Theo diém a khoan 4 diéu 13 thi bén x{r 1y dit liéu ¢4 nhén khéng can
thong bao cho chu thé dit lidu néu c6 thoa thuén trude thoi diém thu thap dir liéu.
Vay voi dit liéu ctia khach hang cii thi ngén hang c6 duge théa thuan vé viéc khong
phai théng bao khéng? Hay la bat budc phai thong béo trude khi xir Iy do chua ¢6
thoa thudn voi khach hang trude thoi dlem thu thap dir liéu cd nhan?"

Déi véi cau héi nay, Ban To chu‘c tra loi nhu sau:

(1) Khoan 1 Diéu 9 di quy dinh: Chu thé dir liéu duoc biét vé hoat dong xur
1y dit liéu ¢4 nhan clia minh, trir trudng hop ludt c6 quy dinh khac.

Piéu 13 Nghi dinh da quy dinh cu thé vé thong bao xtr Iy dit liéu cd nhan, theo do:

1. Viéc thdéng bdo dugc thyuc hién mot lan trude khi tién hanh d6i vdi hoat
dong xtr ly dir liéu cd nhan.

2. N6i dung théng bdo cho chu the dit liéu vé xur ly dir liéu c4 nhéan:
a) Muc dich xu ly;

b) Loai dir liéu ca nhén dugc stt dung cé lién quan t6i muyc dich xir ly quy
dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay;

¢) Céch thuc xir ly;
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d) Théng tin ve cdc t6 chire, cd nhan khéc ¢6 lién quan t¢i muc dich xir ly quy
dinh tai diém a khoan 2 DPiéu nay;

d) Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra;
e) Thoi gian bt dau, thoi gian két thic xur 1y dit liéu.

3. Viéc thong bdo cho chu thé dir lidu phai duge thé hién & mot dinh dang ¢6
thé dugc in, sao chép bang van ban, bao gom ca dudi dang dién tur hoac dinh dang
kiém chung duogc.

4. Bén Kiém so4t dir liéu cd nhan, Bén Kiém soat va xir Iy dir lidu c& nhén
khong can thyc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trong cac truong hop sau:

a) Chu thé di liéu da biét 16 va ddng ¥ toan bd véi néi dung quy dinh tai
khoan 1 va khoan 2 Diéu nay trude khi déng y cho Bén Kiém soét dir liéu ca nhén,
Bén Kiém soét va xt ly dir liéu c4 nhan tién hanh thu thép dir liéu ca nhan, phu
hop véi céc quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh nay;

b) Dt liéu ca nhan duge xir Iy bdi co quan nha nuée ¢6 thim quyén véi muc
dich phuc vu hoat ddng ctia co quan nha nude theo quy dinh cua phap luit

(2) Vé cau héi: Vi dit liéu c4 nhan cia khach hang ¢6 lién quan dén hd so
dich vu dugc luu trir theo quy dinh ctia ngén hang thi ngén hang c6 phai xda khi
ch thé dit liéu c6 yéu cdu khong?

Khoan 2 Piéu 9 Nghj dinh 13 di quy dinh:

Chu thé dir lidu duoc xo0a hoac-‘yéu cu xda dit liéu c4 nhan cia minh, tru
truong hop luat ¢6 quy dinh khac.

Diéu 16 Nghj dinh d4 quy dinh:

1. Chu thé dir liéu duoc yéu ciu Bén Kiém soat dir liéu c4 nhéan, Bén Kiém

soat va xtr ly dif liéu cd nhan xda dit liéu ¢4 nhan cia minh trong céc trudng hop
sau:

a) Nhén thay khong con can thiét cho muc dich thu thdp dad dong y va chap
nhan cac thiét hai cé thé xay ra khi yéu cau xoa dit liéu;

b) Rut lai sy dong y;

¢) Phan doi vige xir Iy dir liéu va Bén Kiém so4t dir lidu c4 nhan, Bén Kiém
sodt va xir ly dir liéu cd nhéan khéng ¢6 1y do chinh dang dé tiép tuc xtr ly;

d) D@ liéu ca nhan duge xur ly khéng ding véi muc dich da déng y hodc viée
xu ly dit li¢u cd nhan 13 vi pham quy dinh clia phép luét;
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d) Dt liéu ca nhan phai xo6a theo quy dinh cua phép luat.

2. Viéc x0a dir liéu sé& khdong 4p dung khi cé dé nghi cia chu thé dir liéu trong
cac trudong hop:

a) Phép luit quy dinh khéng cho phép x6a dir liéu;

b) Di¥ liéu cd nhan dugc xur ly bdi co quan nha nuéce ¢ thim quyén véi muc
dich phuc vu hoat dong cia co quan nha nudce theo quy dinh ctua phép luét;

¢) Dit liéu ca nhan di duoc cong khai theo quy dinh cua phap luat;

d) Dit liéu c4 nhan duoc xir Iy nhim phuc vu yéu cau phép ly, nghién ctu
khoa hoc, théng ké theo quy dinh cta phap luat;

d) Trong truong hop tinh trang kh_z:ln clp vé qubc phong, an ninh quéc gia, trat
tur an toan x4 hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi ¢6 nguy co de doa an
ninh, quéc phong nhung chua dén mirc ban bé tinh trang khén cép; phong, chéng
bao loan, khing bd, phong, chéng t6i pham va vi pham phép luét;

e) Ung pho véi tinh hudng khan cap de doa dén tinh mang, strc khoe hodc su
an toan cua chu thé dir liéu hodc cd nhan khéc.

(3) Bi vai viée thong bao déi véi dit lidu ciia khach hang cfi, Nghi dinh da
quy dinh rd vé thoi diém c6 hiéu luc tir 01/7/2023, chi 4p dung loai trir quy dinh vé
sur déng v, tic 12 dir liéu d4 thu thdp ding quy dinh cta phap luét thi khong can xin
vy kién lai nham dat dugc su dong y cta khach hang. Céc nghia vu khdc van thuc
hién binh thudng néu nhu Ngan hang tiép tuc xir Iy dir liéu c4 nhén clia khach hang
da thu thap.
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